
Wniosek o zapewnienie dostępności 

Zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami,  każdy, bez konieczności wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma 
prawo poinformować Urząd o braku dostępności architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej,  o których mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3, tego podmiotu. 

Osoba ze szczególnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu 
faktycznego, ma prawo wystąpić z wnioskiem o zapewnienie dostępności architektonicznej 
lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej "wnioskiem o zapewnienie dostępności". 

Wniosek o zapewnienie dostępności jest wnoszony do podmiotu publicznego, z którego 
działalnością jest związane żądanie zapewnienia dostępności zawarte we wniosku. 

Wniosek o zapewnienie dostępności powinien zawierać: 

1. Dane kontaktowe wnioskodawcy; 
2. Wskazanie bariery utrudniającej lub uniemożliwiającej dostępność w zakresie 

architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym; 
3. Wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą; 
4. Wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności, jeżeli dotyczy. 

Podmiot publiczny powinien zrealizować żądanie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni 
od dnia złożenia wniosku. Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot publiczny 
niezwłocznie informuje o tym wnoszącego żądanie, kiedy realizacja żądania będzie możliwa, 
przy czym termin ten nie może być dłuższy niż 2 miesiące od dnia wystąpienia z żądaniem. 

Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej nie jest możliwe, podmiot publiczny może 
zaproponować alternatywny sposób dostępu do informacji. 

Wnioski o zapewnienia dostępności można składać: 

• osobiście w siedzibie Ośrodka Kultury i Sztuki; 

• drogą pocztową na adres: Ośrodek Kultury i Sztuki ul. Rynek-Ratusz 24,  

50-101 Wrocław; 

• drogą elektroniczną na adres: dostepnosc@okis.pl 
 
Podstawa prawna: 

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 
[Dz.U. 2022.2240 t.j.]. 
  



Wrocław, dnia ................................ 

Imię i Nazwisko 

.................................................. 

adres 

.................................................. 

telefon kontaktowy 

Ośrodek Kultury i Sztuki we Wrocławiu 

Rynek-Ratusz 24 

50-101 Wrocław 

 

 

WNIOSEK O ZAPEWNIENIU DOSTĘPNOŚCI  

 

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2022.2240 t.j.) wskazuję następujące bariery utrudniające lub 

uniemożliwiające zapewnienie dostępności w …………………………………….. w zakresie 

architektonicznym*,  informacyjno-komunikacyjnym* lub cyfrowym*: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Jednocześnie wskazuję, iż preferowany przeze mnie sposób zapewnienia dostępności 

powinien polegać na: ……………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Odpowiedź na wniosek należy**: 

• wysłać poczta tradycyjną; 

• wysłać na adres e-mail; 

• odbiór osobisty. 
 
 

 
 

....................................................... 
podpis wnioskodawcy 

 
* niepotrzebne skreślić 
** zakreślić właściwe  



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

 

W związku z wymogami wynikającymi z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.) oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), które wchodzi w życie z dniem 25 maja 2018 
r. 
 
Informujemy, że: 
 
1. Administratorem zbieranych danych osobowych jest: Ośrodek Kultury i Sztuki we 

Wrocławiu  z siedzibą przy Rynek-Ratusz 24 we Wrocławiu, tel.: 71 3442864, 
adres e-mail: sekretariat@okis.pl 
 

2. Celem zbierania danych jest sporządzenie umowy. 
 

3. Przysługuje Panu prawo dostępu do treści danych oraz ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania, a także prawo sprzeciwu, zażądania zaprzestania 
przetwarzania i przenoszenia danych, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie 
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.: Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

 

4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do sporządzenia umowy. W przypadku 
niepodania danych nie będzie możliwe sporządzenie umowy. 

 

5. Dane udostępnione przez Pana nie będą podlegały udostępnieniu podmiotom trzecim. 
Odbiorcami danych będą tylko instytucje upoważnione z mocy prawa. 

 

6. Dane udostępnione przez Pana nie będą podlegały profilowaniu. 
 

7. Administrator danych osobowych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do 
państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

 

8. Dane osobowe będą przechowywane przez czas wymagany do ich wykorzystania. 
 

Mając na uwadze powyższe wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych 
zgodnie z ww. celem oraz na określony w pkt. 8 okres. 
 

 

 

………………...………………..………………………………. 

miejscowość, data, podpis wnioskodawcy 


